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Vorwort zu dieser Anleitung

SysCP ist eine freie und kostenlose Software zur Administration von Webservern.
Diese Anleitung ist bewusst sehr kurz gehalten und soll nur die wichtigsten
Grundfunktionen von SysCP vermitteln. Sie ist gedacht, fur Kunden, deren
Internetauftritt komplett von RD Internetdienstleistungen erstellt und ins Netz gestellt
wurde. Deshalb werden hier spezielle Funktionen, wie z.B. Pfadoptionen, das
Anlegen von Subdomains, Datenbanken oder FTP Accounts nicht besprochen oder
nur angeschnitten. Diese Dinge sind in Normalfall schon von RD
Internetdienstleistungen erledigt worden, oder werden noch, unter Umstanden auch
erst auf Anfrage erledigt und sollten von Ihnen auch nicht verandert werden. Sie
sollten nur die hier beschriebenen Funktionen selbst verandern.

FUr reine Hostingkunden, die lhre Internetauftritte selbst erstellen und Verwalten,
steht eine ausfuhrliche Dokumentation zur Verfugung, die diese Themen behandelt.

Fir Fragen steht Ihnen jeder Zeit unser Ticketsystem zur Verfugung.
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Login

Um Einstellungen mit SysCP vornehmen zu konnen, mussen Sie es zunachst
aufrufen und sich mit Ihrem Benutzernamen und lhrem Passwort einloggen. Sie
konnen SysCP auf verschiedene weise aufrufen. Am einfachsten geht das, indem
Sie im Browser |hre Domain eingeben und an die Domain einen Schragstrich und
,Syscp“ anhangen (http://www.ihredomain.tld/syscp). Jetzt kdnnen Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) einloggen. Wenn Sie sich Uber eine
verschlusselte SSL-Verbindung einloggen mochten, rufen Sie SysCP uber
https:/lwww.rd-ssl.de/syscp auf. Achten Sie dabei darauf, dass Sie https:// und
nicht http:// eingeben!

SysCP - Login

Benutzername:

|ﬂ| Passwort:

Sprache: Profilsprache -

Die Profilsprache ist standardmaRig auf deutsch eingestellt, Sie brauchen also hier
im Normalfall nichts auszuwahlen.

Ubersicht

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, finden Sie zunachst eine Ubersicht mit lhren
Kundendaten und den Ressourcen/Leistungen, die Sie Dbei RD
Internetdienstleistungen gebucht haben. Dabei stehen die insgesamt zur Verfligung
stehenden Ressourcen in Klammern, die schon verbrauchten Ressourcen stehen
links vor der Klammer.
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Kundendaten
Name: Ralf Dingeldey
Firma: RD Internetdienstleistungen
Strasse: Darmst3dterstraBe 1
PLZ/Crt: 54686 Lautertal
E-Mail: info@rd-internetdienstleistungen.de
KundenNummer: 1

Accountdaten
Benutzername: Dingeldey
Domain(s): dingeldey-online.de, rd-ssl.de
Sub-Domain(s): 1 {unbeschrankt)
Webspace (MB): 24.4287 (250)
Traffic (GB) (Sep 2008): 0.0048 (100)
E-Mail-Adressen: 5 (unbeschrankt)
E-Mail-Konten: 5 (unbeschrankt)
E-Mail-Weiterleitungen: 0 (unbeschrankt)
MySQL-Datenbanken: 1{10)
FTP-Accounts: 0(10)
Support-Tickets: 2 (unbeschrankt)

Passwort andern

Nachdem Sie sich zum ersten mal eingeloggt haben, konnen Sie das von RD
Internetdienstleistungen vergebene Passwort andern. Klicken Sie dazu im Menu
L2Allgemein® auf der linken Seite auf den Link ,Paswort andern®.

Allgemein
Angemeldet als: Dingeldey
Passwort 3ndern
Sprache dndern
Abmelden

Sie haben hier die Mdglichkeit auch gleich die Passworter fur den Haupt-FTP Zugang
und flr den Webalizer (Statistiken zu Ihrer Webseite) zu andern.

ACHTUNG!! Das Passwort fiir den Haupt-FTP Zugang diirfen Sie auf keinen Fall

andern, da lhre Webseite dann nicht mehr von RD Internetdienstleistungen
betreut und aktualisiert werden kann.
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Passwort dandern

Altes Passwort:

Meues Passwort:
Meues Passwort (best3tigen):
[ Auch Passwort vom Haupt-FTP-Zugang 3ndern

[ Auch Passwort vom Webalizer dndern

|  Passwort indern |

E-Mailadressen und Postfacher anlegen und andern

Uber das Menu ,E-Mail“ kdnnen Sie neue E-Mailadressen und Postfacher anlegen
und vorhandene E-Mailadressen und Postfacher andern. Klicken Sie dazu auf den
Link ,Adressen®. Im Normalfall wurde lhnen bereits eine E-Mailadresse und ein
Postfach von RD Internetdienstleistungen eingerichtet. Das Passwort fur das E-
Mailpostfach haben Sie mit den Zugangsdaten erhalten.

E-Mail

Adressen
WebMail

Wenn Sie Ihre E-Mails hauptsachlich tber einen E-Mail-Programm, wie z.B. Outlook,
Outlook Express oder Thunderbird abrufen, dann macht es wenig Sinn das Passwort
fur Ihr Postfach zu andern, denn Sie mussen sich, nachdem Sie das Konto in Ihrem
E-Mail-Programm einmal eingerichtet haben, das Passwort nicht merken. Wenn
Sieauch den Webmailer RoundCube nutzen wollen, kdnnen Sie ein Passwort
wahlen, das Sie sich leichter merken kdnnen. Achten Sie aber darauf, dass das
Passwort trotzdem maoglichst sicher ist.

Nachdem Sie auf den Link ,Adressen“ geklickt haben, sehen Sie folgende Ubersicht.
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Adressen Suche: Domainname - Go

E-Mail-Adresse Weiterleitungen Konto Catchall Domainname - aufsteigend ~ Go

dingeldey-online.de

1a Mein bearbeiten ldschen

ralf@dingeldey-online.de la Mein bearbeiten lschen
rd-ssl.de

info@rd-ssl.de Ja Nein bearbeiten loschen

roundcube@rd-ssl.de 1a Mein bearbeiten ldschen

test@rd-ssl.de Ja Nein bearbeiten loschen

E-Mail-Adresse anlegen

Hier sehen Sie fur jede lhrer Domains die dazugehodrigen E-Mailadressen. Im
Normalfall haben Sie nur eine Domain.

Um eine Vorhandene E-Mailadresse zu bearbeiten, klicken Sie einfach auf den Link
,bearbeiten“ hinter der E-Mailadresse. Wie man eine E-Mailadresse bearbeitet wird
spater erklart, lesen Sie zunachst wie man eine neue E-Mailadresse anlegt.

Um eine neue E-Mailadresse anzulegen, klicken Sie unten auf den Link ,E-Mail-
Adresse anlegen®. Es erscheint die Eingabemaske zum anlegen von E-Mailadressen.

‘ E-Mail-Adresse anlegen ‘

E-Mail-Adresse:; @ dingeldey-online.de -
dingeldei—online.de
Als Catchall-Adresse definieren? Nein -

| E-Mail-Adresse anlegen |

Wenn Sie uber mehrere Domains verfugen, konnen Sie die gewunschte Domain uber
das DropDown-Menu rechts neben dem ,@“ auswahlen. Im Normalfall haben Sie nur
eine Domain. In das leere Feld links neben dem ,@" geben Sie den gewunschten
Namen ein. Grof3- und Kleinschreibung werden bei E-Mailadressen nicht
unterschieden.

Uber das DropDown-Menii ,Als Catchall-Adresse definieren, kdnnen Sie diese E-
Mailadresse als Catchall-Adresse flr die ausgewahlte Domain einrichten. Eine
Catchall-Adresse ,fangt” alle E-Mails ein, die an die dazugehorige Domain verschickt
werden. Das heif’t, alle E-Mails, die an eine nicht vorhandene E-Mailadresse |hrer
Domain gesendet werden, werden an diese E-Mailadresse geleitet. Dabei ist es ganz
egal was links vom ,@“ stehtt So kommt z.B. eine E-Mail an
sirgendwas@ihredomain.tld“ auch dann bei lhnen an, wenn diese E-Mailadresse gar
nicht existiert. Das hat zwar den Vorteil, dass keine E-Mails an Ihre Domain verloren
gehen, aber zu empfehlen ist das Anlegen einer Catchall-Adresse dennoch nicht,
denn das fUhrt langfristig dazu, dass Sie mit Spam-Mails Uberschuttet werden.
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Um eine E-Mailadresse nutzen zu kdnnen, mussen Sie flr diese Adresse entweder
eine E-Mailweiterleitung oder ein E-Mailkonto, oder beides einrichten. Deshalb
gelangen Sie, nachdem Sie auf den Button ,E-Mail-Adresse anlegen® geklickt haben,
automatische zur Maske ,E-Mailadresse andern®.

E-Mail-Adresse dndern

E-Mail-Adresse: mustermann@dingeldey-online.de
Konto: Mein [Konto anlegen]

Catchall: MNein [Umschalten]
Weiterleitungen (0): Weiterleitung hinzufligen

Um ein E-Mailkonto (POP3) anzulegen, klicken Sie auf den Link ,Konto anlegen®. Es
erscheint die Eingabemaske ,Konto anlegen®.

Konto anlegen

E-Mail-Adresse: mustermann@dingeldey-online.de

Passwort:

| Konto anlegen |

Hier mussen Sie nur noch ein Passwort eingeben und schon haben Sie ein E-
Mailpostfach angelegt. Dieses Passwort mussen Sie dann in l|hrem E-
Mailprogramm verwenden!

Mit folgenden Daten kdonnen Sie lhr E-Mailkonto dann mit lhrem E-Mail-Programm
abrufen, bzw. sich im Webmailer RoundCube einloggen:

E-Mailadresse: postfachadresse@ihredomain.tld
Benutzername: postfachadresse@ihredomain.tld
Passwort: Passwort des Postfaches
POP3-Server: mail.ihredomain.tld
SMTP-Server: mail.ihredomain.tld

Moéchten Sie stattdessen eine E-Mailweiterleitung einrichten, so klicken Sie auf den
Link ,Weiterleitung hinzufigen®. Es erscheint die Eingabemaske ,Weiterleitung
hinzufligen®.
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Weiterleitung hinzufiigen

Von: mustermann@dingeldey-online.de

Mach:

| Weiterleitung hinzufiigen |

Geben Sie hier in das Feld ,Nach” einfach die E-Mailadresse ein, an die Sie die E-
Mails weiterleiten mochten. Sie koénnen spater noch weitere Weiterleitungen
einrichten. Eingehende E-Mails werden dann an alle Weiterleitungen weitergeleitet.

E-Mail-Adresse dndern

E-Mail-Adresse: mustermann@dingeldey-online.de
Konto: Ja [Passwort Sndern] [Konto lGschen]
Catchall: MNein [Umschalten]

Ralf@Dingeldey.net [léschen]

Weiterleitungen (1): Weiterleitung hinzufligen

Verzeichnisschutz

Mit dem Verzeichnisschutz lassen sich einzelne Verzeichnisse lhrer Internetprasenz
mit einem Passwort schitzen. Im Normalfall ist der Verzeichnisschutz, fur die zu
schiutzende Bereiche Ihrer Internetprasenz von RD Internetdienstleistungen bereits
angelegt.

ACHTUNG!! Bitte legen Sie keinen neuen Verzeichnisschutz an, da sonst mit
ziemlicher Sicherheit lhre Internetprasenz oder Teile davon nicht mehr
funktionieren werden.

Fur Sie ist diese Funktion nur interessant, um die Passworter, der bereits von RD
Internetdienstleistungen geschutzten Verzeichnisse zu andern. Das Verzeichnis,
welches hier immer bereits mit einem Schutz versehen ist, ist das Verzeichnis
,webalizer®. Dieses Verzeichnis enthalt die Statistiken Uber die Zugriffe und Besucher
Ihrer Webseite.

Aufrufen kdnnen Sie Webalizer indem Sie im Browser lhre Domain eingeben und an
die Domain einen Schragstrich und ,webalizer* anhangen
(http://www.ihredomain.tld/webalizer).
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Wenn lhre Internetprasenz mit einem Administrationsbereich ausgestattet ist, tber
den Sie selbst Inhalte Ihrer Internetprasenz andern kdnnen, dann finden Sie unter
Umstanden hier noch das Verzeichnis ,admin® mit einem Verzeichnisschutz
versehen. Sie rufen den Administrationsbereich Ihrer Webseite auf, indem Sie im
Browser Ihre Domain eingeben und an die Domain einen Schragstrich und ,admin®
anhangen (http://www.ihredomain.tld/admin).

Um die Passworter der geschutzten Verzeichnisse zu andern, klicken Sie auf den
Link ,Verzeichnisschutz im Menu ,Extras®.
L2 _!_Extras

Verzeichnisschutz
Pfadoptionsn

Sie kommen dann zur Ubersicht (iber die geschiitzten Verzeichnisse.

Verzeichnisschutz Suche: Benutzername ~ Go
Benutzername Pfad Benutzername ~ aufsteigend ~ Go
GKV fwebalizer/ Passwort Sndern léschen
GKV /admin/ Passwort dndern l6schen

Verzeichnisschutz anlegen

Klicken Sie auf den Link ,Passwort andern®, fir das Verzeichnis, dessen Passwort
sie andern mochten. Sie gelangen zur Eingabemaske ,Passwort andern®. Hier
kénnen Sie ein neues Passwort eingeben.

Passwort dandern
Pfad: Jfadmin/
Benutzername: GKV
Passwort:

|  Passwort dndern |

Durch klicken auf den Button ,Passwort andern® wird das Passwort fur das gewahlte
Verzeichnis geandert. Es kann eine gewisse Zeit dauern, bis die Anderung wirksam
wird.
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Um den Benutzernamen zu andern, mussten Sie den Verzeichnisschutz fir das
Verzeichnis 16schen und neu anlegen. Wenn Sie sich nicht auskennen, sollten Sie
nur das Passwort andern.

Verwendung des Support-Ticket-Systems

Um bei den Verschiedensten Fragen oder Problemen Kontakt mit RD
Internetdienstleistungen aufzunehmen, bietet SysCP ein Support-Ticket-System. Sie
finden das Ticket-System im Menu Support-Tickets.

Support Tickets

i
‘ Support Tickets

Durch klicken auf den Link Support-Tickets gelangen Sie zur Ubersicht.

‘ Support-Status

Support . Status - Go
Tickets SlirE
Letzte Letzte S - =
T Antworten Betreff Status Antwort Prioritat Letzte Anderung -~ absteigend ~ Go
LB 0 Testticket | Offen Kunde Anschauen Schliefen

21:03

Neues Support-Ticket erstellen

Unter ,Support-Status“ sehen Sie ob der Support besetzt und erreichbar ist. Darunter
finden Sie eine Liste der vorhandenen Tickets.

Um ein neues Support-Ticket zu eroffnen, klicken Sie auf den Link ,Neues Support-
Ticket erstellen®. Es erscheint dann die Eingabemaske ,Neues Support-Ticket
erstellen”.
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Neues Support-Ticket erstellen

Betreff:

Prioritat: Hoch -

Kategorie: Allgemeine Fragen -
Allgemeine Fragen

Nachricht: Auftrag erteilen

Fragen zu Rechnungen

Probleme mit SysCP
Server-Ausfdlle

Sonstige technische Probleme
Sonstiges

Technische Fragen

| Neues Support-Ticket erstellen |

Hier kdnnen Sie einen Betreff flr das Ticket eingeben, die Prioritat setzen und eine
Kategorie wahlen. Achten Sie darauf die passende Kategorie zu wahlen und einen
aussagekraftigen Betreff zu verwenden. Beschreiben Sie dann lhr Problem oder lhre
Frage moglichst genau. Durch Klicken auf den Button ,Neues Support-Ticket
erstellen”, wird das Ticket an RD Internetdienstleistungen geschickt.

Sie werden per E-Mail benachrichtigt, sobald das Ticket beantwortet wurde.

Sind alle Fragen und Probleme, fir die das Sipport-Ticket er6ffnet wurde geklart, so
kann das Ticket von lhnen oder von RD Internetdienstleistungen geschlossen

werden.
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